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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1  Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.08 Менеджмент является частью основной профессиональной образовательной программы   специальности 39.02.01 Социальная работа, входящей в состав укрупненной группы специальностей 39.00.00 Социология и социальная работа.
1.2  Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

Учебная дисциплина  ОП.08 Менеджмент   является общепрофессиональной и входит в   профессиональный  цикл.

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины

Учебная дисциплина ОП.08  Менеджмент способствует формированию следующих  компетенций: ОК 1, ОК 2, ОК 3,
 ОК 6, ОК 7, ОК 8, ОК 11,ОК 12, ОК 13, ПК 1.2, ПК 2.3
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:
уметь: 

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.

знать:

· особенности современного менеджмента;

· функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии сфере управления.

1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины

Программа рассчитана на максимальную учебную нагрузку обучающегося 50 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часа;

самостоятельной работы обучающегося 10 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	50

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40

	в том числе:
	

	    практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	10

	в том числе:
	

	Изучение  конспекта лекций, основных и дополнительных источников, нормативных материалов, работа с интернет— ресурсами
	7,5

	Выполнение презентаций, доклада, реферата
	1,5

	Подготовка к практическим занятиям
	1

	Форма промежуточной  аттестации    -   дифференцированный  зачет


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.08  МЕНЕДЖМЕНТ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1  Основы менеджмента и эволюционные преобразования в его развития
	 
	10
	

	Тема 1.1  Сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1


	Понятие и сущность менеджмента. Особенности современного менеджмента. Цели, задачи, основные функции менеджмента. Основные этапы истории менеджмента. Задачи, стоящие перед менеджментом в России.
	
	2

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф. учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. - 288с.  с.4-10; 

2.Подготовка к практическим занятиям
	1
	

	Тема 1.2. Функции, методы и виды менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Функции, виды и психология менеджмента. Функции менеджмента: планирование,  организация, мотивация, координация, контроль.  Текущее управление, управление производством, менеджмент персонала. 
	
	1


	
	2
	Принципы менеджмента. Методы менеджмента: организационно-административные, социальные,  психологические.
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Казначевская Г.Б.  Менеджмент: учебник СПО/.- Изд.8-е. - Ростов н/Д:Феникс, 2008—346с.—СПО с. 32-37; 

2. Конспектирование текста
	1

	

	Раздел 2 

Основы организации работы коллектива 
	
	13

	

	Тема 2.1

Понятие, сущность и основные признаки организации
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1
	Организация как объект управления. Понятие, сущность и основные признаки организации. 
	
	1

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение дополнительных источников:

Кнышова Е.Н. Менеджмент: Учебное пособие.—М.:ИД «ФОРУМ»:ИНФА-М, 2006.—304с.—(Профессиональное образование); с.26-29.
2. Изучение лекционного материала
	1
	

	Тема 2.2

Внутренняя и внешняя среда организации


	Содержание учебного материала
	4


	

	
	1


	Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия; поставщики (трудовых ресурсов, материалов, капитала), потребители, конкуренты; профсоюзы, законы и государственные органы. 

Характеристики внешней среды: взаимосвязь факторов внешней среды, сложность внешней среды, подвижность среды, неопределенность внешней среды. 
	
	2

	
	2
	Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура. Основы организации работы коллектива исполнителей


	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. - 288с.  с.41-48; 

2. Подготовка доклада по теме «Характеристики внешней среды»


	1
	

	Тема 2.3 Принципы построения организационной структуры

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Принципы построения организационной структуры управления: цели и задачи организации, функциональное разделение труда, объем полномочий руководства, соответствие социально-культурной среде, целесообразность числа звеньев. 

Типы структур организаций: по взаимодействию с внешней средой: механические и органические; по взаимодействию подразделений: традиционные (линейно-функциональные), дивизиональные и матричные; по взаимодействию с человеком: корпоративная и индивидуалистская
	
	1

	
	
	.  Практическое занятие №1 Организация работы коллектива. Факторы внутренней и внешней среды
	2
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. - 288с. с.48-60; 

2 Конспектирование текста
	1
	

	Раздел 3 Мотивация, потребности и делегирование

	
	7,5
	

	Тема 3.1 

Понятие мотивации. Использование мотивации в профессиональной деятельности

	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1
	Мотивация, факторы мотивации: заработная плата, рабочая среда, стабильность, собственное развитие, полезность работы, интерес к работе. Критерии мотивации
	
	2

	
	Практическое занятие № 2   Мотивация в организации 
	2
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:
Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 288 с. с.205-217; 

2. Подготовка к практическим занятиям


	0,5
	

	Тема 3.2 

Делегирование полномочий


	Содержание учебного материала 
	2
	

	
	1
	Делегирование в менеджменте. Типы полномочий: административные, рекомендательные, параллельные, функциональные. Общая тенденция увеличения полномочий
	
	1

	
	Самостоятельная работа  обучающихся
1. Изучение лекционного материала;

2.Работа с Интернет-ресурсами 
	1
	

	Раздел 4 

Процесс управления и принятия решений
	
	10
	

	Тема 4.1 

Процесс принятия и реализации управленческих решений


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Управленческие решения. Подходы к классификации управленческих решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и приятие решения.  
	
	2

	
	2
	 Методы принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный.
	
	

	
	Практическое занятие № 3  Принятие управленческих решений
	2
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 288 с. с.116-125; 
	1
	

	Тема 4.2 

Особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Руководство и власть в организации, формы власти и влияния, стили и формы управленческого поведения, планирование работы менеджера. 
	
	1

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 288 с. с.138-143; 

2. Подготовка рефератов на тему «Типы полномочий»

	1
	

	Раздел 5

Деловое общение
	
	4,5
	

	Тема 5.1  

Сущность и содержание делового общения. Принципы делового общения в коллективе
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Правила построения деловой беседы. Принципы делового общения в коллективе. Совещание.


	
	2

	
	Практическое занятие № 4 

Умеете ли Вы вести деловые обсуждения
	2
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1.Изучение основных источников:

Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия», 2009. -288с. с.182-192; 

	0,5

	

	Раздел 6 

Информационные технологии в сфере управления
	
	3
	

	Тема  6.1 

Информация и информационные  технологии в сфере управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Информация в менеджменте и ее виды.  Понятие информационной технологии. Особенности профессионального общения с использованием современных средств коммуникаций. 

	
	1

	
	Самостоятельная работа  обучающихся

1. Подготовка рефератов на тему «Особенности профессионального общения с использованием современных средств коммуникаций»
2.Работа с Интернет-ресурсами  

http://topreferat.znate.ru/docs/index-26332.html
	1
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего
	50
	


3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Материально-техническое обеспечение

Для реализации учебной дисциплины имеется учебный кабинет Экономики организации

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· автоматизированное рабочее место преподавателя;

Технические средства обучения:

-компьютер с лицензионным обеспечением, принтер.

3.2  Информационное обеспечение обучения
Основные источники:

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. для студ. сред. проф.учеб. заведений.— М.: Издательский центр «Академия»,2009 г.- 228 с.
2. Казначевская Г.Б.  Менеджмент: учебник СПО/.- Изд.8-е. - Ростов н/Д:Феникс, 2008—346с.—СПО
3. Кнышова Е.Н. Менеджмент: Учебное пособие.—М.:ИД «ФОРУМ»:ИНФА-М, 2006.—304с.
Дополнительные источники:

1. Веснин Р. В. Основы менеджмента. – М. : Триада-ЛТД, 2014 г.

2. Кнышова Е.Н. Менеджмент: Учебное пособие.—М.:ИД «ФОРУМ»:ИНФА-М, 2006.—304с.—(Профессиональное образование);

3. История менеджмента : учебное пособие / под. ред. В. Д. Валового. – М. : ИНФРА-М, 2013 г.;
4. Кабушкин Н. И. Основы менеджмента: учебник  – 4-е изд. – Мн.: Новое знание, 2015 г.; 

5. Коломиец В. Л. Основы менеджмента: учебное пособие. – Москва : СКТЭКиП, 2014 г.;
6. Ладанов И. Д.  Практический менеджмент: психотехника управления и самотренировки.  – М.: Изд-во «Корпоративные стратегии», 2014 г.
7.  Менеджмент. Версия 1.0 [Электронный ресурс] : курс лекций /М. М. Дворяшина, О. Н. Шилина, Л. К. Витковская и др. – Электрон. дан.(3 Мб). – Красноярск : ИПК СФУ, 2008.

8. Радугин А. А.  Основы менеджмента.  – М.: Центр, 2014 г. 

9. Румянцева З. П.  Менеджмент организации / ИНФРА-М, 2015 г.

13

Интернет – ресурсы:
1.Менеджмент: учебник / А. И. Орлов. – М.: Издательство «Изумруд», 2014. –  URL http://www.aup.ru/books/m151/1_1.htm.
2.konspekt_menedjment_ziganyuk.pdf http://student.kmmt.ru/userfiles/file/konspekt_menedjment_ziganyuk.pdf
3. http://topreferat.znate.ru/docs/index-26332.html
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Содержание обучения

(разделы, темы согласно содержанию программы)

	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения: 
	
	

	· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
	
	Оценка результатов выполнения и  наблюдений за деятельностью обучающегося  в процессе выполнения практических  работ 

	· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;
	
	 Оценка результатов выполнения и  наблюдений за деятельностью обучающегося  в процессе выполнения практических  работ

	· мотивировать членов
·  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
	
	Оценка результатов выполнения и  наблюдений за деятельностью обучающегося  в процессе выполнения практических  работ

	· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности
	
	Оценка результатов выполнения и  наблюдений за деятельностью обучающегося  в процессе выполнения практических  работ

	Усвоенные знания:
	
	

	· особенности современного менеджмента;
	
	Устный опрос; 

Оценка результатов тестирования

	· функции, виды и психология менеджмента;
	
	Устный опрос; 

Оценка результатов тестирования


	· основы организации работы коллектива исполнителей;
	
	Устный опрос; Оценка результатов тестирования; Подготовка доклада


	· принципы делового общения в коллективе;
	
	Устный опрос; Оценка результатов тестирования; Подготовка доклада

	· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;
	
	Устный опрос; Оценка результатов тестирования; Подготовка доклада


	· информационные технологии сфере управления.


	
	Устный опрос; Оценка результатов тестирования; Оценка защиты реферата


Разработчик: 

преподаватель ГБПОУ  РО «БГИТ»                                    М.И. Азарова
    (подпись)
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